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Lundin Gold presenta “Tu Voz Nos Encuentra”, Mecanismo de
Escucha comunitaria de la Compaiiia

14 de mayo de 2026 (Los Encuentros, Zamora Chinchipe).— Lundin Gold, empresa canadiense
operadora de la mina Fruta del Norte, presenté oficialmente “Tu Voz Nos Encuentra”, un
renovado Mecanismo de Escucha Comunitaria, herramienta disefiada para fortalecer el
didlogo abierto, accesible y transparente.

“Tu Voz Nos Encuentra” es el resultado de un proceso de reingenieria participativa del
mecanismo implementado por la Compafiia afos atras, que reafirma el compromiso de
Lundin Gold con el respeto a los derechos humanos, la escucha activa y la mejora continua.
El Mecanismo permite presentar felicitaciones, solicitudes, inquietudes, quejas o reclamos
relacionados con sus actividades o la de sus contratistas.

Es importante sefialar que el proceso de reingenieria, realizado entre julio y diciembre de
2025, incluyd el acompafiamiento especializado en derechos humanos, talleres y espacios
participativos con autoridades, lideres comunitarios, jovenes y usuarios del Mecanismo.
Como resultado, se implementaron importantes mejoras entre las cuales constan:

e Creacion del nombre y la imagen visual de “Tu Voz Nos Encuentra”.

e Incorporacion de criterios de Derechos Humanos y Seguridad.

e Ampliacién de los canales disponibles para la ciudadania.

e Actualizacion del formulario de registro de casos disponible en espafiol, inglés y shuar.
Esto, con el objetivo de fortalecer el acceso y la inclusién de toda la ciudadania.

Se puede acceder al Mecanismo a través de varios canales de atencidn:

1. Buzones fisicos ubicados en la planta baja del GAD Parroquial Los Encuentros en la
provincia de Zamora Chinchipe, asi como en la oficina de Lundin Gold en Quito.

2. Buzones moviles que seran utilizados en procesos de participacidn y socializacién con
comunidades.

3. Atencion directa en las oficinas de Responsabilidad Social y Comunidades de Lundin
Gold en la parroquia Los Encuentros.

4. Correo electrénico: tuvoznosencuentra@lundingold.com

5. Formulario digital en la pagina web de Fruta del Norte www.frutadelnorte.com o a
través de un cédigo QR que se ha colocado en sitios publicos.

“Para Lundin Gold, escuchar a las comunidades no solo es una responsabilidad, sino una
oportunidad para fortalecer relaciones de confianza y construir soluciones conjuntas. ‘Tu Voz
Nos Encuentra’ demuestra una gestion cercana, transparente y participativa que, ademds, se
alinea con buenas prdcticas internacionales, estdndares de desempeio de la Corporacion
Financiera Internacional (IFC) y los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos
Humanos de Naciones Unidas, orientados a promover mecanismos comunitarios accesibles,
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transparentes y eficaces para la atencion de inquietudes ciudadanas.”, sefalé Winer Bravo,
gerente senior de Responsabilidad Social y Comunidades de Lundin Gold.

Lundin Gold fortalece su modelo de relacionamiento comunitario en linea con su compromiso
de construir relaciones duraderas y constructivas con los diversos grupos de interés con
guienes la Compaiiia se relaciona.

Acerca de Lundin Gold

Lundin Gold, con sede en Vancouver, Canada, es propietaria de la mina de oro Fruta del Norte,
ubicada en el sureste de Ecuador. Fruta del Norte se encuentra entre las minas de oro en
operacion con mayor ley del mundo. La Compaiiia opera con transparencia y de acuerdo con
las mejores practicas internacionales. Lundin Gold esta comprometida con generar valor a
través de la excelencia operacional y el crecimiento, al mismo tiempo que proporciona
beneficios econdmicos y sociales en las comunidades cercanas, fomenta un lugar de trabajo
saludable y seguro, y minimiza el impacto ambiental. Ademas, Lundin Gold se enfoca en Ia
exploracion continua de su extenso y prospectivo paquete de concesiones con el objetivo de
identificar y desarrollar nuevas oportunidades de recursos que garanticen la sostenibilidad y
el crecimiento a largo plazo de la Compafia y el de sus grupos de interés.

Para obtener mas informacion por favor contactar a:
Lundin Gold

Elizabeth Cabrera, gerente de Comunicaciones

593 2-299-6400

593 990-631963
elizabeth.cabrera@lundingold.com
www.frutadelnorte.com
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Pie de foto: Intervncic')n de Winer Bravo, gerente
Senior de Responsabilidad Social y Comunidades de
Lundin Gold.
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Pie de foto: Equipo de Lundin Gold durante el
lanzamiento del “Tu Voz nos Encuentra”, Mecanismo
de Escucha Comunitaria de la Compaiiia.

Pie de foto: Intervencion de
Anabell Salinas, superintendente
de Responsabilidad Social 'y
Comunidades de Lundin Gold.
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