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.UNDIN GOLD APUESTA POR
EL DESCUBRIMIENTO DE
NUEVOS YACIMIENTOS

En Lundin Gold la exploracion esta a cargo de un equipo
altamente capacitado de gedlogos y personal técnico
conformado por 35 hombres y 12 mujeres que recorren
las concesiones de la Compania con el objetivo

de descubrir nuevos yacimientos.
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Editorial

Presidente y Director

RON HOCHSTEIN Ejecutivo de Lundin Gold

Queridos colegas y amigos,

En esta edicién deseo compartir con ustedes los avances y
logros significativos de Lundin Gold durante 2023.

Me complace anunciar la inauguracion del Taller de
Mantenimiento Subterraneo en Fruta del Norte (FDN),
el primero de su tipo en Ecuador. Esta instalacion de
vanguardia optimiza la eficiencia de nuestras operaciones
al permitir el mantenimiento de equipos moviles pesados
directamente en la mina subterranea, ahorrando asi,
tiempo y recursos.

Mirando hacia nuestro futuro, Lundin Gold incremento
sus programas de exploracién con el objetivo de descubrir
nuevos recursos cerca de Fruta del Norte y en otras
concesiones propiedad de la Compaiiia. Nuestro objetivo es
seguir ampliando nuestros recursos, contribuyendo asi al
bienestar de las comunidades locales y del pais en el futuro.

A nivel comunitario, como parte de nuestra responsabilidad
y compromiso con la seguridad como pilar fundamental
de las operaciones, continuamos con la implementacién
del Programa APELL de las Naciones Unidas que tiene
como objetivo concientizar y prepararnos ante eventuales
emergencias en coordinacién con las autoridades locales.

En cuanto al fomento al desarrollo sostenible de la zona
y alineados a nuestra Politica de Mineria Responsable y
Estrategia de Sostenibilidad, Lundin Gold, desde el inicio
de sus actividades en Ecuador, ha generado impactos
econémicos y sociales positivos a nivel local y nacional. Me
gustaria destacar los esfuerzos realizados para promover
la equidad de género y el bienestar comunitario a través
de programas como “Soy Emprendedora” y el “Programa
Recreativo, Formativo y de Salud Mental Los Encuentros”.

Es un honor liderar una empresa dedicada al progreso y
al bienestar del pais. Nuestras iniciativas para mejorar la
eficiencia operativa y promover el desarrollo local nos han
posicionado como un ejemplo de transparencia y practicas

Finalmente, con entusiasmo, quiero mencionar que el mineras legales y responsables. Agradezco sinceramente a

afio anterior inauguramos el Centro de Exhibicion de
Arqueologia Arutam Wakam en Zamora Chinchipe en el
cual las personas de esta provincia y visitantes pueden
explorar la historia y la cultura de la region amazonica. Esta
iniciativa honra a los antepasados y contribuye a preservar
la identidad y cultura ecuatoriana.

todo nuestro equipo y aliados. Juntos, avanzamos hacia un
futuro mas sostenible y prospero.

Atentamente,

Ron Hochstein
Presidente y Director Ejecutivo de Lundin Gold
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FRUTA DEL NORTE

cuenta con un taller de mantenimiento subterraneo,
el primero de su tipo en Ecuador

de la mina Fruta del Norte (FDN) y esta localizado a

2,41 kilémetros de distancia desde el ingreso a la mina
por el tunel Kisa, y a 270 metros de profundidad desde la
superficie.

E sta importante infraestructura se construyé al interior

Posee una extension de 1165m? y cuenta con zonas Estamos muy contentos con la implementacion de
especializadas de soldadura, lavado, engrase, izajes, este proyecto. El nuevo taller de mantenimiento
lubricantes y gestién de residuos sélidos. También dispone de ratifica nuestro compromiso con la excelencia
espacios administrativos como oficinas y salas de reuniones. operacional y el liderazgo dentro de la industria
Ahora los equipos méviles pesados reciben mantenimiento minera ecuatoriana
directamente en la mina subterranea, sin necesidad de
recorrer largas distancias hasta el taller en superficie, lo
que significa un ahorro de tiempo y recursos utilizados en el DOUG MOORE

proceso de traslado. Gerente General de Fruta del Norte

l.{i‘l'_-"

— : 4 ’ : ESCANEA EL CODIGO
- QR Y CONOCE MAS
SOBRE EL NUEVO TALLER
DE MANTENIMIENTO
SUBTERRANEO EN
FRUTA DEL NORTE.

www.frutadelnorte.com



Fruta del Norte

DESARROLLO SOSTENIBLE SOCIAL Y ECONOMICO:
Caso Fruta del Norte (FDN)

Lundin Gold cuenta con una Politica de Mineria Responsable y una
Estrategia de Sostenibilidad que ha dado como resultado un importante
desarrollo economico y social en la provincia de Zamora Chinchipe y el pais.

GENERACION DE EMPLEO

Lundin Gold genera empleo directo e indirecto en las
areas cercanas a la mina Fruta del Norte priorizando
la contratacién de mano de obra local a través de su
Estrategia de Anillos Concéntricos. Ademéas, mantiene
un ambiente inclusivo y diverso en el cual el personal es
altamente valorado.

COMPRAS NACIONALES Y
ENCADENAMIENTOS PRODUCTIVOS

FDN genera encadenamientos con aproximadamente 30
actividades productivas del sector primario (agricola),
secundario (manufactura) y terciario (servicios) a través
de las compras a proveedores de Zamora Chinchipe y en

Ecuador. : ; ;
Lundin Gold genera empleo en las dreas cercanas a FDN.

Nuestro Encuentro
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FORTALECIMIENTO A LA EDUCACION

La Compaiiia contribuye a mejorar el acceso, calidad y
los afios de escolaridad a nivel local mediante una serie
de programas educativos. En el largo plazo, esto fomenta
el acceso a oportunidades laborales y el desarrollo
académico de nifos y jovenes.

EXPORTACIONES

Las exportaciones cumplen un papel trascendental
en la economia del Ecuador y constituyen una fuente
importante de ingreso de divisas lo que fortalece la
dolarizacion.

APOYO A LOS PUEBLOS INDIGENAS

Lundin Gold promueve y apoya iniciativas econémicas
y culturales que fomentan la preservacion de la cultura
ancestral de los pueblos indigenas que habitan en la
provincia de Zamora Chinchipe.
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Programa "Estamos Conectados" en la comunidad Masuk Las Vegas.

DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA

A fin de asegurar la operatividad de la mina e impulsar
el desarrollo local, Lundin Gold apoya a las entidades
competentes en la planificacion de la construccion y el
mantenimiento de infraestructura local como carreteras,
puentes, hospitales y escuelas de las zonas aledafias a FDN.

PAGO DE IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES

Lundin Gold realiza el pago de patentes, regalias, utilidades
e impuestos, segtn lo establecido en la ley. Esto contribuye a
la estabilidad econémica de la region y el desarrollo del pais.
Laindustria minera es una de las actividades econdémicas en
Ecuador que més impuestos paga.

)

—

Estudiantes de la Unidad Educativa del Milenio “10 de Noviembre”,
parroquia Los Encuentros.

DIVERSIFICACION ECONOMICA

A través del apoyo en la creacion y el fortalecimiento de
proveedores locales se generan oportunidades para la
innovacion y la creacion de valor agregado. Esto permite
una diversificacion de la economia local hacia otras
actividades no relacionadas a la mineria.

TECNOLOGIA Y CONECTIVIDAD

A través “Estamos

del desarrollo del programa
Conectados” implementado por Lundin Gold junto con
aliados clave locales y nacionales, la Compaiiia mejord
la conectividad a internet de las comunidades cercanas
a FDN y el algunos casos contribuyé a conectar a
comunidades que no tenian acceso a internet.

Muntemmlento de vias.

wwuw.frutadelnorte.com
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CENTRO DE EXHIBICION DE
ARQUEOLOGIA ARUTAM WAKAM,
un portal hacia el pasado y una contribucion al futuro

En diciembre de 2023, en la provincia de
Zamora Chinchipe, se inauguro el Centro de
Exhibicion de Arqueologia Arutam Wakam,

Espiritu de Nuestros Antepasados, que
expone el valioso patrimonio arqueologico
existente en la zona de influencia de la mina
Fruta del Norte (FDN).

e

"Sala de Informacion Fruta del Norte".

Nuestro Encuentro

—_—

Sala "Cultura Machinaza".

y la Universidad Nacional de Loja, zamoranos

chinchipenses y turistas podran conocer mas acerca
la identidad cultural y ancestral de la region amazoénica, a
través de la exposicion de 70 piezas Unicas que datan de
mas de 7.000 anos antes de Cristo. Este hito es el resultado
del Programa de Investigacion realizado por mas de una
década alrededor de FDN, en el area de estudio entre el Rio
Machinaza y el Rio Zamora.

G racias al trabajo en conjunto de Lundin Gold

El Centro cuenta con dos areas. La “Sala de Informacion
Fruta del Norte”, misma que muestra las actividades
que Lundin Gold realiza en la mina; y, la “Sala Cultura
Machinaza”, la cual alberga piezas tunicas de la época
prehistorica como: vasijas; restos de plantas y alimentos;
monolitos e instrumentos para triturar roca; restos de
metales como oro, plata y cobre; entre otros. Estos hallazgos
evidencian el desarrollo de actividades como la agricultura,
hilanderia, mineria, ritualidad e intercambio de productos
entre los pueblos andinos y amazoénicos.

ElCentro de Exhibicion Arutam Wakam - Espiritude Nuestros
Antepasados, estd ubicado en la Estacién Experimental El
Padmi, a 4 km de la parroquia Los Encuentros y ejemplifica
el firme compromiso de Lundin Gold con la preservacion de
la identidad ecuatoriana.
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Lundin, contribuyen a la creaciéon de oportunidades

econémicas duraderas para las comunidades cercanas
a la mina Fruta del Norte (FDN), a través de procesos de
formacion y desarrollo de habilidades con especial énfasis
en las mujeres emprendedoras de Zamora Chinchipe.

Lundin Gold, junto a su aliado estratégico Fundacion

En 2021 nace el Programa “Soy Emprendedora”, que tiene
como objetivo posicionar la importancia del rol de la
mujer en el entorno productivo y empresarial, mediante el
fortalecimiento de capacidades gerenciales, empresariales,
y de desarrollo personal. Luego de este proceso, las
emprendedoras postulan con sus propuestas a un
concurso en el que las ganadoras reciben capital semilla no
reembolsable y un plan de asistencia técnica personalizado
por un afio para la conexién con potenciales mercados.

Hasta la fecha se han realizado 3 ediciones del programa
con la entrega de $54.000 en capital semilla no reembolsable
a 12 negocios liderados por mujeres de la provincia de
Zamora Chinchipe.

Todas las emprendedoras preseleccionadas que participaron
en el proceso de formacion integran una red de apoyo
denominada RED SOY EMPRENDEDORA. Fundacion Lundin,
en alianza con FUDELA, identificaron la necesidad de trabajar
en el desarrollo personal de esta red por lo que, en diciembre
de 2023, se llevo a cabo el taller “Entrenando la Inteligencia
Emocional” mismo que contd con la participacion de
34 mujeres.

Valeria Zufiiga, beneficiaria de la Il Edicion del Programa “Soy. Emprendedora”.
Participd con su emprendimiento de pulpas de fruta natural “Nutri Pulp”.

Sonia Sarango, beneficiaria de la Il Edicion del Programa."Soy Emprendedora.
Participo con su producto "MALLIK Agua Tonica Artesanal”.

Debido a su impacto positivo, esta iniciativa ha sido reconocida
a escala nacional con los siguientes galardones:

Reconocimiento “Hablemos de Cambio”, entregado
por Primicias e YPSILOM, en la categoria “ODS 5:
Igualdad de Género” (noviembre 2023).

Certificacion Huella Social, categoria “Huella
Impulso Violeta”, del Ministerio de Inclusion
Economica y Social - MIES (octubre 2023).

Reconocimiento a las Buenas Practicas de Equidad
de Género, en el evento Violeta Summit Full Equidad
2023 (mayo 2023).

Reconocimiento de Pacto Global de Naciones
Unidas Ecuador en la categoria “ODS 5: Igualdad de
Género” (mayo 2023).

www.frutadelnorte.com
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comunitario, Lundin Gold, en alianza estratégica con

la empresa minera Newmont, y el GAD Parroquial Los
Encuentros, han implementado el “Programa Recreativo,
Formativo y de Salud Mental Los Encuentros” Esta
iniciativa es liderada por la organizacion internacional
Educacion para Compartir (EpC), que inicio6 sus actividades
en noviembre de 2023.

Con el objetivo de fortalecer las bases del bienestar

Este Programa forma parte del pilar de Bienestar
Comunitario de la Estrategia de Sostenibilidad de la
Compaiiia y se enfoca en nifias, nifios, adolescentes, jovenes
y adultos, con el objetivo de brindarles oportunidades
que contribuyan a mantener estilos de vida saludable y el
equilibrio emocional.

EL PLANETA
NOS NECESITA

pag. 8

El “Programa Recreativo, Formativo y de Salud Mental Los
Encuentros” es un ejemplo de la importancia de articular
esfuerzos entre autoridades locales y empresas privadas
para promover el desarrollo comunitario.

Tenemos el reto de contribuir a
bajar las emisiones de carbono
y todos podemos hacerlo a
través de acciones cotidianas.

Bl

S) ol

ENERGIA

TRANSPORTE



Rostros que brillan

pag. 9

ACADEMIA CULTURAL, EDUCATIVA,

DEPORTIVA LOS ENCUENTROS (ACCEDELE)

JOSE AUGUSTO DAVILA | Profesor de la escuela de box

Creemos firmemente que el deporte es una poderosa herramienta
para formar no solo buenos deportistas, sino también personas de
bien. Nuestro enfoque va mas alla de ensefiarles técnicas de box, nos
esforzamos por inculcarles valores como el respeto, la disciplina y
la perseverancia. En la parroquia Los Encuentros, hemos logrado
ganar varias medallas en competencias locales y regionales, lo
que demuestra el crecimiento y progreso de nuestros deportistas.
Actualmente contamos con 29 deportistas inscritos, entre ellos
tenemos a 5 valientes nifias que rompen barreras y que demuestran
su determinacién y habilidad en el ring.

Seguiremos trabajando con pasiéon y dedicacion, guiando a
nuestros jévenes deportistas en su camino hacia el éxito no solo en
el box, sino también en la vida. Agradezco a ACCEDELE y a Lundin
Gold por respaldar mi metodologia de trabajo y por brindarnos la
oportunidad de seguir haciendo crecer el box en la parroquia Los
Encuentros y también a los padres de los deportistas por confiar en

\mi y permitirme ser parte de la formacién y desarrollo de sus hijos.

MELYZA SOLANO ZHININ Profesora de la escuela de musica

La miusica brinda a los nifios la oportunidad de desarrollar
habilidades cognitivas como la memoria, la atenciéon y el
razonamiento l6gico. También fomenta el trabajo en equipo, la
creatividad y la expresion artistica. En mi experiencia como
profesora de musica en ACCEDELE, he visto como los nifios han
experimentado un gran crecimiento personal y musical. Desde
el momento en que ingresan a la escuela, se sienten motivados y
emocionados por aprender musica.

Gracias a la colaboracién de Lundin Gold y el GAD parroquial de Los
Encuentros, contamos con los recursos necesarios para ofrecer una
educacion de calidad en musica. Y es que no solo se trata de aprender
a tocar un instrumento, sino de adquirir habilidades que les seran
utiles en su vida diaria. La musica les ensefia a ser disciplinados,
perseverantes y a valorar el trabajo duro. El trabajo que realizamos en
la escuela ACCEDELE con la ensefianza de musica genera un impacto

positivo en la vida de los nifios de Los Encuentros. J

LUIS LALANGUI
Academia de baloncesto

“Tengo 13 afios y practico
baloncesto, un deporte sano
y que requiere habilidad. En
un futuro quiero ser un buen
basquetbolista. Practico este
deporte desde los siete afios.
Invito a todos los nifios de la
parroquia  Los  Encuentros
a participar en el programa

ACCEDELE”,
/

DILIA TAPIA
Academia de musica

“Tengo 10 afios. Mimama cantaba
en la iglesia y mi papa tocaba
la guitarra y también cantaba.
ACCEDELE fue mi oportunidad
para perfeccionar y aprender
mas. Aprendi a vocalizar, a subir
y bajar el tono de voz. Ser parte
de este Programa nos permite & V3 Musica
formarnos y prepararnos de | \ acCedele
mejor manera y asi superarnos’.

\_

[ ]

wwuw.frutadelnorte.com
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LUNDIN GOLD APUESTA POR

el descubrimiento de nuevos yacimientos

En Lundin Gold la exploracion esta a cargo
de un equipo altamente capacitado de
geologos y personal técnico conformado por
35 hombres y 12 mujeres que recorren las
concesiones de la Compaiiia con el objetivo
de descubrir nuevos yacimientos.

con un buen desayuno en el campamento Las Pefias

y la charla de pre-jornada, una reunion en la cual se
aborda la importancia del trabajo seguro y comparten la
planificacion del dia y se desplazan a sus labores en el area
de logeo o de perforacion.

Todos los dias el equipo arranca su dia muy temprano

La emocion de descubrir algo nuevo y la curiosidad por
comprender la geologia del yacimiento les mantiene
motivados. Al final de la jornada, regresan a la base de
operaciones con la satisfaccion de los progresos realizados.
El equipo de exploracién minera vive sus dias con pasion,
dedicacion y camaraderia, siempre en busca de nuevos retos
y oportunidades en el mundo de la mineria.

Erica Villacis, forma parte del equipo, naci6 en la parroquia
Zumba del cantén Chinchipe, provincia de Zamora
Chinchipe; tiene 27 afios, es ingenieria en Geologia Ambiental
y Ordenamiento Territorial y hace un ano y medio ingreso a
Lundin Gold y trabaja en el area de Exploracion, realizando
actividades de logeo geologico.

¥ s
/ “ Lundin Gold es mi primera experiencia laboral, me \

siento muy orgullosa de estar aqui. Formar parte
del equipo de exploracion es una tarea apasionante,
implica observar detalladamente las caracteristicas
de las rocas y suelos que pueden llevar a descubrir

un nuevo yacimiento mineral. Imaginense lo

grandioso de formar parte del equipo que descubra

un nuevo yacimiento, lo que implicaria beneficios
economicos para la economia nacional en general. /

-
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FASES DE LAS ACTIVIDADES

de exploracion en Lundin Gold

Lundin Gold realiza actividades de exploracion en otras concesiones mineras metalicas
con el objetivo de descubrir nuevos yacimientos que puedan ser explotados en el futuro.
Esta estrategia le permitira asegurar su crecimiento en el largo plazo y continuar
contribuyendo al desarrollo economico y social de Ecuador.

distinguen seis fases que conforman la actividad

minera que son: exploracién inicial, exploracién
avanzada, estudios, construccion de la mina,
explotacion y cierre. En ese sentido, dentro de la fase
de exploracion inicial o prospeccién, se realiza la
busqueda de indicios de nuevas 4reas mineralizadas,
a fin de continuar con las siguientes fases.

E n el contexto de la mineria legal y responsable se

Con la identificacion de los primeros indicios
de minerales, se determinan sitios de interés
para realizar lo que se denomina perforacion y
sondeos. Enlas concesiones que son propiedad de
la Compeaiiia, se instalan plataformas de madera
de aproximadamente 4 por 6 metros sobre las
cuales se coloca la maquina de perforacion.
Esta maquina trabaja con un sistema de taladro
rotativo dotado de una broca de diamante que
se introduce en el suelo para perforar entre
300 a 500 metros de profundidad. Mienras
perfora, el equipo recoge un cilindro continuo
de roca de aproximadamente 3 metros de largo
y 7 centimetros de didmetro que se denomina
“muestra” o “testigo de perforacion”.

wwuw.frutadelnorte.com
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Estas muestras son marcadas, divididas y
transportadas en cajas hasta el area de logeo
en Fruta del Norte. En este lugar, los gedlogos
analizan el testigo de perforacion, también
llamado registro del testigo, para identificar la
composicion de laroca, la presencia de minerales
de interés, la estructura geologica, las zonas de
alteracion, la textura de la muestra, entre otros
aspectos.

Luego, los testigos se cortan por la mitad, una de
las partes se guardara en la litoteca (espacio de
almacenamiento y conservacion) de Fruta del
Norte (FDN) para futuros estudios y otra parte se
envia a laboratorios especializados para estudios
geoquimicos, donde se determina con certeza la
cantidad de mineral y la calidad de la roca.

Los datos del registro del testigo de perforacion,
junto con los resultados de laboratorio se
correlacionan para interpretar la mineralizaciéon
de las rocas, con lo que se crea un modelo de
los sitios de interés geoldgico en un software
especializado. Esto permite determinar un
yacimiento potencial.

Las campafas de exploracion conllevan una
importante inversion ain cuando, en promedio,
solo una de cada 1.000 campaias de perforacion
exploratoria resulta ser una operacion rentable de
categoria mundial, como es el caso de FDN.

Nuestro Encuentro
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EL TRABAJO CON SEGURIDAD

EN LUNDIN GOLD

es un compromiso permanente con su gente y la comunidad

gestion exitosa de las operaciones y las relaciones

comunitarias en Lundin Gold es el Trabajo con
Seguridad. Este enfoque tiene como objetivo alcanzar la
meta de cero danos mediante medidas de prevencién y
respuesta. Dado que Fruta del Norte (FDN) es la primera
mina subterranea a gran escala en Ecuador, la Compania
espera establecer un precedente en cuanto a condiciones
6ptimas de trabajo en la industria minera en el pais.

Uno de los principios fundamentales para la

Es por ello que, desde 2020, la Compaifia implementa
de manera voluntaria el Programa de Concientizacion y
Preparacion para Emergencias a Nivel Local (APELL por
sus siglas en inglés), de las Naciones Unidas, el cual se aplica
en mas de 30 paises. Este proceso permite identificar y
concientizar sobre riesgos y peligros en las comunidades, a
la vez que fortalece las medidas de reduccion de riesgos, de
prevencion y mitigacion de accidentes, a través del dialogo,
colaboracién y preparacion coordinada entre la industria
local, las autoridades y la poblacion.

Enla actualidad el Programa cuenta con la participacién y el
liderazgo del Comité de Operaciones de Emergencia (COE)
de Yantzaza y otras autoridades, con quienes se formo el
Comité de Implementacion de APELL.

En 2023, se concretaron importantes logros:

n Identificacién de capacidades para la respuesta a

emergencias del COE Yantzaza.
ﬂ Establecimiento de Matriz Multi Peligros APELL.

Establecimiento de planes de accién conjuntas a
través del Comité de Implementaciéon APELL.

N a la excelencia en la seguridad y salud en el trabajo” en 2023.

"APELL Yantzaza" reconoce @ Lundin Gold por su aporte al bienestar
y sequridad de las comunidades a traves de su Programa APELL
durante la Il Feria de la Salud y Seguridad en el Trabajo realizado
en el campamento Las Refas:

Entrenamiento y capacitacion del COE a través de
talleres periédicos.

Ejercicios y simulacros con la participacién activa
de todos los miembros del COE Yantzaza.

también conocido como HAZMAT (Hazardous

n Plan para el manejo de materiales peligrosos
Materials) del GAD de Yantzaza.

En 2023, el GAD de Yantzaza obtuvo el Premio Nacional
SSOTER de “Honor a la excelencia en la seguridad y salud
en el trabajo”, por la implementacion de APELL.

En 2024 los trabajos continuaran para asegurar la
sostenibilidad del Proceso APELL en el canton Yantzaza a
través de una planificacion estratégica que permita alcanzar
objetivos al corto, mediano y largo plazo.

wwuw.frutadelnorte.com
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;/Como se vive el Principio Fundamental
de Trabajo con Seguridad en Lundin Gold?

v

Al ser la primera mina de oro subterranea
agran.escala del Ecuador, Fruta del Norte
(FDN) esta comprometida con el desarrollo
de una mineria responsable dentro de la
industria ecuatoriana, con enfoque continuo
en laprevencion de riesgos.

VICTOR YUCAS
Supervisor de Turno de Mina

DOUG MOORE

TATIANA TORRES
Gerente General de FDN

Coordinadora de IT

La seguridad es un compromiso de todos.
Yo cumplo con los entrenamientos y
capacitaciones, y evaliio constantemente
los riesgos para mantener un entorno
seguro y protegido.



Soy Andres,
nos encanta viajar
en familia y conocer
NUeVos lugares

-

Cada decision nos acerca J§ iDilenoalas
o aleja de nuestros suefios §§ drogasy al alt

.



7\ Somos
w todo oidos

DE QUEJAS Y RECLAMOS |

En Lundin Gold, el respeto de los derechos humanos, el cumplimiento de normas éticas y la transparencia
en cada una de las actividades, son parte del compromiso de la Compania con la mineria responsable.

VERBAL
Cﬂﬂﬂ/€5 Este canal esta disponible en las oficinas Lundin Gold:

\ OF/C/ALES « Parroquia Los Encuentros (Zamora Chinchipe): Calle 1ro de Mayo
&

y 12 de Febrero, esquina.
» Quito (Pichincha): Av. Amazonas N37-29 y Unidon Nacional de
Periodistas, Edificio Eurocenter, Piso 5.

TELEFONICO

1800 FDN QUEJAS (1 800 336 783) o 02 227 2072.
Un buzon de voz guardara el mensaje con la queja para su
registro y seguimiento.

CORREO ELECTRONICO

fdn.quejas@lundingold.com

Llenando el formulario que se encuentra en los buzones
mencionados a continuacion:

Buzén 1:  Exteriores de la oficina de Lundin Gold en Los Encuentros.

Recepcion Edificio Eurocenter. Av. Amazonas N37-29 y UNP 5to piso.

Buzon2:  qito, Pichincha, Ecuador.

Buzon3y4: Campamento Las Penas y oficinas de El Portal.

Gobierno Autonomo Descentralizado de Los Encuentros.

Buzén 5: Auv. Principal 24 de Mayo entre Primero de Mayo y Eugenio Espejo.

' ' iTUS QUEJAS Y RECLAMOS
SERAN TOMADOS EN CUENTA!
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