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Nuestro Encuentro

Presidente y Director 
Ejecutivo de Lundin Gold

RON HOCHSTEIN
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En esta nueva edición de nuestro periódico comunitario, 
me complace comunicar algunos logros significativos:

Con más de 381.000 onzas, hasta el tercer trimestre  
del año, Fruta del Norte alcanzó una sólida producción y la 
operación continúa trabajando arduamente para mantener 
un excelente rendimiento sin descuidar la seguridad, 
que es uno de nuestros principios fundamentales por 
lo que contamos con medidas preventivas que incluyen 
refugios subterráneos y varias herramientas de gestión  
de seguridad y salud.

En cuanto a nuestro principio fundamental de Cuidado del 
Ambiente, contribuimos en el fortalecimiento del Refugio 
de Vida Silvestre El Zarza ubicado en la Cordillera del 
Cóndor en la provincia de Zamora Chinchipe, a través de un 
convenio de cooperación entre el Ministerio del Ambiente, 
Agua y Transición Ecológica (MAATE), Conservación 
Internacional Ecuador (CI-Ecuador) y el Fondo de Inversión 
Ambiental Sostenible (FIAS). El programa tiene como 
objetivo contribuir a la conservación de la biodiversidad 
y los servicios ecosistémicos bajo un enfoque de paisajes 
sostenibles. 

En cuanto a proyectos productivos y sociales se refiere, 
hemos invertido más de $31 millones desde 2015 hasta 
2022, en colaboración con entidades y aliados clave. 
Actualmente Lundin Gold junto a la Fundación Lundin, 
apoya a emprendimientos locales como SMERA, OSBRA y 
ASERFRUN, que brindan servicios y generan empleo en la 
provincia. 

En el marco del convenio de cooperación interinstitucional 
entre Lundin Gold y la Coordinación Zonal 7 del Ministerio 
de Educación, hemos concluido con éxito nuestro 
compromiso de financiar las sobrecubiertas de la Unidad 
Educativa del Milenio 10 de Noviembre, de la parroquia Los 
Encuentros. Este trabajo se realizó con el objetivo de que los 
niños y jóvenes dispongan de condiciones adecuadas para 
el desarrollo de sus actividades educativas. 

A nivel interno quiero destacar que este año continuamos 
participando en el Programa Internacional de Mentoría 
para Mujeres en la industria de recursos, liderado por 
International Women in Mining. El objetivo es empoderar a 

las mujeres que trabajan en Lundin Gold para que progresen 
en sus carreras, superen retos, adquieran confianza y 
asuman roles de liderazgo.

En resumen, en Lundin Gold nos comprometemos a 
continuar trabajando por el bienestar y el desarrollo 
sostenible de las comunidades cercanas a la operación de la 
mina Fruta del Norte.

Para finalizar, quiero agradecer a Nathan Monash, 
exvicepresidente de Sostenibilidad de Negocios de Lundin 
Gold, por su excelente gestión durante los ocho años que 
trabajó en la Compañía.

Destaco su liderazgo en la implementación de una exitosa 
Estrategia de Sostenibilidad, en las diferentes etapas de 
Fruta del Norte, lo que ha permitido generar impactos 
positivos, económicos y sociales, en las comunidades vecinas 
a nuestra operación, en la provincia de Zamora Chinchipe y 
en el país.  Le expreso mi sincero sentimiento de éxito ahora 
que asume nuevos retos, dentro del Grupo Lundin, como 
Vicepresidente de Sostenibilidad en Lundin Mining. 

Atentamente,

Ron Hochstein  
Presidente y Director Ejecutivo de Lundin Gold
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FRUTA DEL NORTE
Sólida producción entre enero y septiembre de 2023

Fruta del Norte es una de las minas de más alta ley en el mundo  
y la segunda mina de oro de mayor producción en América del Sur.

www.frutadelnorte.com

L a operación de la mina Fruta del Norte alcanzó 
resultados positivos hasta el tercer trimestre de 2023. 
La producción de oro fue de 381.964 onzas381.964 onzas de estas, 

245.533 onzas se produjeron como concentrado y 136.431 
como doré. Esto versus una producción de 355.190 onzas 
hasta el tercer trimestre de 2022.

Con base en este sólido desempeño, Lundin Gold anunció el 
incremento de su guía de producción. La proyección inicial 
fue entre 425.000 y 475.000 onzas y pasó a un rango de 
450.000 a 485.000 onzas.

Estos resultados son producto del esfuerzo que 
realiza el gran equipo de profesionales de la 

Compañía y durante el segundo semestre de este año 
esperamos mantener un buen rendimiento.

RON HOCHSTEIN
Presidente y Director Ejecutivo de Lundin Gold

Vista aérea de la planta de procesos de la mina Fruta del Norte.
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INNOVADORES REFUGIOS SUBTERRÁNEOS

Fruta del Norte

Nuestro Encuentro

refuerzan la seguridad en la mina  
Fruta del Norte

A       lineados al principio fundamental de  
Trabajo con Seguridad, en Fruta del Norte 
(FDN) se opera con los más altos estándares 

de seguridad a través de la aplicación de medidas 
eficaces de prevención y respuesta.

Una de las medidas preventivas es la 
implementación de refugios subterráneos dentro 
de mina FDN, que brindan refugio seguro a los 
colaboradores que trabajan en esta área en caso 
de incendio u otro incidente. FDN cuenta con 
cinco refugios, cuatro móviles y uno permanente. 
Estas estructuras tienen capacidad para albergar 
entre 16, 20, 30 y 50 personas y de proporcionar 
aire limpio, alimentos, agua y comunicaciones al 
personal hasta que puedan ser rescatados hacia 
la superficie de forma segura.

Vista externa del refugio de mina subterránea.

Vista interna del refugio de mina subterránea.
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Características de los refugios subterráneos de Fruta del Norte

Son ambientes herméticos construidos con alta tecnología para proteger la vida durante una emergencia o una 
situación peligrosa como posibles incendios o derrumbes. Están dotados con los servicios básicos necesarios 
como: agua, alimentos, aire respirable, baño, comunicación hacia superficie y medición de gases.

Disponen de un sistema 
de purificación de aire, control 
de gases de oxígeno, control 

de Co2 y de temperatura.

Cuentan con provisiones 
empacadas de comida y agua.

Están equipados con baños 
y aire acondicionado.

Proporcionan protección 
ante presencia de humo, 

altas temperaturas en caso 
de incendio y derrumbes.

Proporcionan un ambiente 
confortable con hasta 48 horas 

de uso, sin necesidad de energía 
eléctrica ni aire exterior.

Incorporan tecnología 
comunicacional remota: cámaras, 

radios y teléfonos, permitiendo 
conexión constante con la superficie.

1

4

2

5

3

6

Fruta del Norte

www.frutadelnorte.com

“Hace ya 5 años que tengo el placer de 
trabajar en un ambiente innovador, 

en el que hemos implementado 
actividades y métodos con alta 

tecnología para manejar emergencias 
en la mina. Desde 2020 capacitamos 

al personal que trabaja en el subsuelo 
para formar una Brigada de Rescate 
de mina. Los refugios son estructuras 

con tecnología de vanguardia que 
proporcionan un lugar seguro para 

el personal en caso de incidentes. 
Si ocurriera una emergencia, el 

personal experto alertará a todos los 
colaboradores que están dentro de 

mina de dos maneras: a través de la 
radio y mediante la expansión en el 

ambiente de un gas fétido. Esto permite 
que todos se dirijan lo antes posible 

a los refugios mineros más cercanos. 
Lundin Gold está comprometida con la 

seguridad en todo momento”.

“Mi experiencia en Lundin Gold inició 
con el Programa de Capacitación 

para Operación Minera (PCOM) junto 
con Fundación Lundin y CIMA-UTPL. 

Es grato mirar hacia atrás y ver el 
alcance y desarrollo que he tenido a lo 

largo de este tiempo a nivel personal 
y profesional. Como operador minero 
y miembro de la Brigada de Rescate 

de Mina, he alcanzado un gran nivel 
de conocimiento teórico, técnico y 

práctico”.

“En Lundin Gold en conjunto con todas 
las áreas mantenemos altos estándares 

de seguridad.  Como personal del 
área de Operaciones de Mina, estoy 
involucrada en la supervisión y en 
la comunicación permanente con el 

personal que tengo a cargo, lo que me 
permite tener una visión global de los 
posibles riesgos presentes y brindar 
las recomendaciones de seguridad 

necesarias para actuar rápidamente 
ante una posible emergencia”.

CRISTIAN ARENAS
Coordinador Senior de 

Rescate en Emergencias Mineras
SOLANGE MUÑIZ

Ingeniera Junior Servicios Mina
EDISON TORRES

Operador de Camión  
Minero y Scooptram
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Desde 2018, Lundin Gold mantiene una alianza con 
Conservación Internacional Ecuador (CI-Ecuador) 
para la implementación del Programa de Conservación 

de la Biodiversidad en la zona de Fruta del Norte. 

Para esto, CI Ecuador cuenta con un equipo exclusivo 
de profesionales que desarrolla diversas actividades 
en la zona de intervención, con base en la ciudad de 
Zamora. CI Ecuador ejecuta reuniones, visitas técnicas,  
planificación, seguimiento y asesoría técnica. En abril de 
2022 Lundin Gold y CI Ecuador suscribieron la segunda fase 
del acuerdo, con la finalidad de dar continuidad en el largo 
plazo al programa.

El programa tiene como objetivo contribuir a la conservación 
de la biodiversidad y los servicios ecosistémicos bajo un 
enfoque de paisajes sostenibles a través de 4 ejes de acción: 

LUNDIN GOLD CONTRIBUYE
a la conservación de la biodiversidad  

en la zona de Fruta del Norte

Finca que forma parte del Plan de Manejo Integral.

Biodiversidad en fincas con manejo integral.  
Nombre científico: Piranga rubra.

Ambiente

Conservación del Patrimonio NaturalConservación del Patrimonio Natural1

Buena Gobernanza y Articulación Territorial Buena Gobernanza y Articulación Territorial 2

Producción SostenibleProducción Sostenible3

Comunicación y Educación AmbientalComunicación y Educación Ambiental4

Nuestro Encuentro
Foto: Esteban Barrera.

Foto: Esteban Barrera
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Resultados alcanzados en la primera fase del Programa de  
Conservación de la Biodiversidad en la zona de Fruta del Norte.

Ambiente

Conservación del Patrimonio NaturalConservación del Patrimonio Natural1

•	 Suscripción de un convenio con el Ministerio del 
Ambiente, Agua y Transición Ecológica y el Fondo de 
Inversión Ambiental Sostenible, para el mejoramiento 
de la gestión del Refugio de Vida Silvestre El Zarza, a 
través del aporte financiero de $99 mil, por parte de 
Lundin Gold, durante tres años.

•	 Modelamiento de los servicios ecosistémicos en una 
extensión de 85.566 hectáreas en la zona de Fruta 
del Norte.

•	 Fortalecimiento de capacidades técnicas y de gestión 
a socios y técnicos del Programa Socio Bosque. 

•	 Caja de herramientas para fortalecer las capacidades 
de gestión ambiental de los gobiernos locales.

•	 Firma de un acuerdo marco de cooperación con el 
Ministerio de Agricultura y Ganadería, la Dirección 
distrital de Zamora Chinchipe y el Municipio  
de Yantzaza.

•	 Apoyo técnico en la actualización del PDOT (Plan de 
Desarrollo y Ordenamiento Territorial) del GADM 
de Yantzaza (2020 -2023).

•	 Implementación del curso "Educación para la 
conservación y la acción ambiental disponible en la 
plataforma www.educarparaconservar.org 

•	 Desarrollo del Plan Técnico de Comunicación, 
Educación y Participación Ambiental (CEPA) para el 
Refugio de Vida Silvestre El Zarza.

•	 Implementación de campañas de comunicación en 
redes sociales para fomentar las buenas prácticas 
sostenibles y el cuidado del ambiente. 

www.frutadelnorte.com

Rana de Cristal descubierta en el Refugio de Vida Silvestre El Zarza 
Foto: Santiago Hualpa.

Finca que forma parte del Plan de Manejo Integral. 
Foto: Esteban Barrera

Buena Gobernanza  Buena Gobernanza  
y Articulación Territorialy Articulación Territorial

Comunicación y Educación AmbientalComunicación y Educación Ambiental

2

4

Curso de comunicación y educación ambiental. 
Foto: Alejandra Meneses

Entrega de guía de buenas prácticas de conservación a productores locales
Foto: Raquel Guallpa

Producción SostenibleProducción Sostenible3

•	 Guía de buenas prácticas para la conservación de la 
biodiversidad en fincas integrales.

•	 Diseño e implementación de planes de manejo 
integral para una producción sostenible, en cinco 
fincas de la parroquia Los Encuentros: Albrider, Los 
Ciprés, Las Orquídeas, Monte Horeb y Fiofara para: 
•	 Conservar 216,5 ha de bosque.
•	 Mejorar la producción de 23,3 ha de cultivos de 

cacao.
•	 Dar mantenimiento a 101,5 ha de pasto y 

producción de fuentes hídricas (asistencia 
técnica).
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Nuestro Encuentro

FRUTA DEL NORTE: 
operación minera que construye futuro

Lundin Gold, a través de su Estrategia de Sostenibilidad, 
apoya la implementación de iniciativas que generan 
beneficios a largo plazo para las comunidades 

cercanas a la operación de la mina Fruta del Norte. Entre 
2015 y 2022, invirtió más de $31 millones en proyectos 
productivos y sociales en colaboración con entidades y 
aliados clave. Estas acciones abarcan los ejes: educación y 
capacitación, salud comunitaria, emprendimientos locales, 
infraestructura, agro producción y ambiente.

Otro beneficio asociado a la operación Fruta del Norte es 
la generación de empleo local y nacional. Hasta octubre 
de 2023, se registraron 3.113 empleos (1.928 colaboradores 
directos y 1.185 empleados de contratistas en FDN). El 91% de 
su personal directo es ecuatoriano y de este total, el 51% es 
de la provincia Zamora Chinchipe, lo que convierte a Lundin 
Gold en uno de los mayores empleadores de la provincia.
 
Paralelamente, Lundin Gold impulsa el crecimiento 
económico a través de la compra local en Zamora Chinchipe 
la cual se ha incrementado año tras año: $23 millones en 
2020; $32 millones en 2021 y $37 millones en 2022. Hasta 
octubre de 2023, esta cifra alcanza los $31 millones.

Programa de Capacitación 
para Operación Minera

Equipamiento de la Unidad 
de Cuidados Intensivos 
de Zamora Chinchipe

Puente sobre el río Zamora 
en Los Encuentros

Regeneración urbana de la 
parroquia Los Encuentros

Academia para Mujeres 
Emprendedoras

Programa 
Soy Emprendedora

Apoyo a emprendimientos 
locales y desarrollo  

de proveedores

Escuela Permanente de 
Formación Cultural y 

Deportiva (FOPCUDE)

Apoyo a la Federación Shuar 
de Zamora Chinchipe

Programa 
“Estamos Conectados”

Programa "Estamos Conectados".

Principales programas de inversión social

Puente en Los Encuentros.

Operadores de mina subterránea.
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www.frutadelnorte.com

LUNDIN GOLD CONTINÚA APOYANDO 
el desarrollo de proveedores locales

Lundin Gold junto a la Fundación Lundin, mediante el 
Programa NEXO, apoya a los proveedores locales a través 
del fortalecimiento de capacidades empresariales, capital 

semilla, asistencia técnica focalizada, acceso a financiamiento, 

acompañamiento técnico y diversificación de clientes. Estas 
acciones responden al pilar de Oportunidades Económicas 
Duraderas de su Estrategia de Sostenibilidad 2021-2025. 

Apoyo al crecimiento de emprendimientos locales

Inició en 2021 y fabrica ropa de trabajo,  
de seguridad industrial y prendas de vestir en 

general. Actualmente la empresa abastece  
de ropa de trabajo a Lundin Gold, así como  

a varias empresas de la provincia. Cuenta con  
9 trabajadores, de ellos 8 son mujeres.

OSBRA

Se creó en 2021 para el suministro y mantenimiento 
de extintores. Actualmente cuentan con un taller 

móvil para venta, mantenimiento, inspección  
y recarga de extintores que brinda servicios  

en la provincia de Zamora Chinchipe. Prestan 
servicios a Lundin Gold y generan 10 empleos  

(6 hombres y 4 mujeres).

SMERA

Es una asociación que nació en 2016 para la 
prestación de servicios de limpieza, fumigación, 

desinfección y control de plagas. Mantienen  
un contrato con Fruta del Norte por tres años  

y generan 21 fuentes de empleo (11 mujeres  
y 10 hombres).

ASERFRUN
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LUNDIN GOLD PAGÓ MÁS DE $1,8 MILLONES 
al Municipio de Yantzaza por concepto de patentes  

e impuesto sobre activos

Lundin Gold, en cumplimiento con las obligaciones 
tributarias, pagó más de $1,8 millones, al 
Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal  

de Yantzaza.

Estos valores corresponden al impuesto del 1.5 por mil 
sobre los activos totales de la Compañía declarados al 
31 de diciembre de 2022, y las patentes municipales por 
las operaciones que se realizan en el cantón Yantzaza, 
correspondientes al año fiscal 2023.

Desde 2015, a través del pago del impuesto a los activos y 
patentes municipales, Lundin Gold ha contribuido con más 
de $11 millones para el desarrollo del Cantón. El desarrollo de 
la minería responsable genera mayores ingresos fiscales en 
beneficio del Cantón, de la provincia de Zamora Chinchipe 
y del Ecuador.

425 NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES
de Los Encuentros disfrutaron de cursos vacacionales

Entre julio y agosto de 2023, Lundin Gold y el GAD 
Parroquial de Los Encuentros (GADP) desarrollaron el 
Programa de Actividades Recreativas, dirigido a niños, 

niñas y adolescentes de 3 a 17 años. El objetivo fue inculcar 
valores culturales y prácticas saludables que contribuyan al 
bienestar de la juventud, brindándoles herramientas para 
aprovechar adecuadamente su tiempo libre y fomentar su 
desarrollo integral.

En esta iniciativa, los estudiantes tuvieron la oportunidad 
de participar en una amplia gama de actividades que 
incluyeron cursos de pintura, baloncesto, ciclismo para niños 
(conocido como stride), boxeo y baile moderno. El programa 
fue ejecutado por la autoridad local con el financiamiento 
de Lundin Gold y repercutió positivamente en el desarrollo 
integral de 425 habitantes de las comunidades cercanas a 
Fruta del Norte.

Las actividades recreativas desarrolladas en  
nuestra parroquia son más importantes de lo que 
imaginamos, por cuanto fortalecen el talento y las 

habilidades que poseen nuestros niños, niñas y jóvenes. 
Fortalecemos lazos entre el gobierno local y la empresa 
privada para que todos los aficionados por el deporte 

o la cultura aprovechen su tiempo libre durante el 
periodo vacacional. Como resultado de este proyecto, 
los habitantes de Los Encuentros retornan al periodo 

escolar con un evidente bienestar físico y mental.

ROBINSON AGREDA
Presidente de GADP Los Encuentros

Nuestro Encuentro

Programa de Actividades Recreativas: Disciplina de Box.

Programa de Actividades Recreativas: Disciplina de Danza.

Vista aérea de la ciudad de Yantzaza.
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UNIDAD EDUCATIVA 10 DE NOVIEMBRE
cuenta con nuevas sobrecubiertas

Esta obra se enmarca en el pilar de Infraestructura 
Comunitaria de nuestra Estrategia de 

Sostenibilidad 2021-2025, y fue implementado con 
el objetivo de que los niños y jóvenes de la localidad 

dispongan de condiciones adecuadas para el 
desarrollo de sus actividades educativas.

WINER BRAVO
Gerente Senior de Responsabilidad Social  
y Comunidades de Lundin Gold

Se realizó el montaje de 85.949 kg de acero 
estructural. 1

La instalación de 6.236.20 m2 de cubiertas 
sobre las edificaciones de la UEM.2

Se impermeabilizaron 3.850 m2 de losa en 
las 18 edificaciones.3

En total se necesitaron 36.226 horas de 
trabajo.4

En el marco del convenio de cooperación interinstitucional 
entre Lundin Gold y la Coordinación Zonal 7 del 
Ministerio de Educación, la Compañía concluyó con éxito 

la construcción de sobrecubiertas de estructura metálica 
para 18 edificaciones de la Unidad Educativa del Milenio 10 
de Noviembre, ubicada de la parroquia Los Encuentros. Este 
trabajo se desarrolló en dos etapas constructivas durante el 
primer semestre de 2023. 

En esta obra participaron más de 50 trabajadores de la 
provincia de Zamora Chinchipe y no se registraron accidentes 
o incidentes gracias a la aplicación de rigurosas medidas 
alineadas al principio fundamental de Trabajo con Seguridad 
de la Compañía. 

Datos importantes

Para esta intervención:

Vista general de las sobrecubiertas de la Unidad Educativa 10 de Noviembre.

www.frutadelnorte.com

Unidad Educativa 10 de Noviembre
Después.Antes.



pág. 12

Nuestro Encuentro

LUNDIN GOLD IMPULSA EL LIDERAZGO 
FEMENINO DE SUS COLABORADORAS
a través de un programa internacional de mentoría

Somos Lundin Gold

Crear oportunidades que posibiliten ambientes 
inclusivos es una prioridad de la Compañía.

Lundin Gold, en el marco del pilar de Derechos 
Humanos de su Estrategia de Sostenibilidad, fomenta 
la participación y el desarrollo profesional de las 
mujeres que forman parte de su equipo de trabajo. 
Con este enfoque y luego de los resultados positivos 
de un plan piloto en 2022 junto con Fundación 
Lundin, participa por segundo año consecutivo en el 
Programa Internacional de Mentoría para Mujeres 
en la industria de recursos (IWRMP por sus siglas en 
inglés), liderado por International Women in Mining 
(Mujeres en Minería Internacional).

Este programa agrupa a empresas mineras de todo el 
mundo y está diseñado para empoderar a las mujeres 
para que progresen en sus carreras, superen retos, 
adquieran confianza y asuman roles de liderazgo en 
el sector. Este año, participan nueve aprendices o 
“mentees”, el doble de participantes que el año pasado, 
y seis mentores que aportan con su experiencia y 
conocimiento en el crecimiento profesional de mujeres 
de la industria en todo el mundo.

Participantes 2023

Cristina Acosta
Directora de Ambiente y Permisos

Doug Moore
Gerente General de FDN

Jaime Macías
Gerente Senior de Salud 

y Seguridad Industrial

Javier Santillán
Sub Gerente General 

de Fruta del Norte 

Aprendices Mentores

María Augusta Nivelo
Supervisora de Salud Ocupacional

Valeria Sancho
Coordinadora Administrativa 
Senior de Planta de Procesos

Stefanny Pazmiño
Coordinadora Administrativa

de Exploración

Anabell Salinas
Supervisora de Responsabilidad

Social y Comunidades

Karina Alarcón
Coordinador Senior de 

Planificacion de Mantenimiento

Verónica Barbecho
Superintendente de 
Ambiente y Permisos

Jessy Enríquez
Ingeniera de Geotecnia

Daniela Mazón
Coordinadora de IT

Sulay Camisán
Supervisora 
de Bodega

Sheila Colman
Vicepresidenta Legal y Sostenibilidad

y Secretaria Corporativa

Murray Wright
Gerente Senior de 

Cadena de Abastecimiento
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INDIRA MENDOZA Y EVELIN HERRERA

www.frutadelnorte.com

Fue una de las beneficiarias del Programa 
de Preparación de Bachilleres para rendir 
el examen de ingreso a la universidad, 

implementado por Junior Achievement 
Ecuador y financiado por Lundin Gold. Tras 
complementar esta formación, accedió a 
la Universidad Nacional de Loja, donde se 
graduó como Psicóloga Clínica. Actualmente, 
cursa una maestría en Dirección y Gestión de 
Recursos Humanos. Cuenta con experiencia 
en diagnóstico, tratamiento, evaluación y 
seguimiento psicológico y trabaja como 
Psicóloga en EpC.

Jóvenes profesionales de la provincia de Zamora Chinchipe trabajan  
en la organización Educación para Compartir (EpC) en la implementación  

del programa de salud mental en la parroquia Los Encuentros.

¿Qué te motivó a  
participar del programa de 

salud mental en la parroquia 
Los Encuentros?

1. ¿Por qué es un reto hablar  
de salud mental?

Muchas personas están abiertas a tratar  
estos temas, pero otras tienen temor  
a ser juzgadas; sin embargo, un logro 

alcanzado es que varias de ellas ahora  
son voceras del programa. 

3.

Aprendizajes:

Mi actividad profesional me motiva a 
aprender sobre otras patologías y cómo 

tratarlas en las consultas. Trabajar en mi 
parroquia hace que mi familia esté más 

orgullosa de mí; sobre todo mi mamá cuando 
los vecinos le piden mi número porque 

quieren una cita.

2.

¿Cuál es el mensaje  
que darías a los habitantes  

de la parroquia para  
motivar a que participen  

en estas iniciativas?
Tratar nuestra salud mental es priorizarse 
como persona, es permitirse dar un paso 

adelante sin temor a ser criticado.  
El programa con EpC es una puerta de 

ingreso a mejorar la calidad de vida.  
Es inspirador ver los cambios positivos  

de los pacientes.

4.

Soy de la parroquia de Los Encuentros  
y por ello quiero contribuir a mi comunidad 

de manera significativa, analizando  
y atacando los problemas que puedan  

existir desde la raíz. 

Evelin Herrera

Evelin Herrera  
Psicóloga Clínica de EpC.
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Nació en Yantzaza. Se graduó como 
Psicóloga Clínica en la Universidad 
Católica de Cuenca. Su trayectoria 

laboral inició en el Municipio de Yantzaza 
como coordinadora del departamento de 
Acción Social y coordinadora del proyecto 
“Erradicación del Trabajo Infantil”, siendo 
técnica, facilitadora en discapacidades y 
psicóloga. Actualmente estudia una maestría 
en Salud y Seguridad Ocupacional y es 
coordinadora local en EpC.

Indira Mendoza 

¿Por qué es importante cuidar 
nuestra salud mental?

1. Es importante para forjar un proyecto de vida. Si 
no se cuida la salud mental es difícil detectar que se 
puede estar expuesto a problemas como ansiedad, 
estrés, depresión y en algún punto estallar por no 
saber controlar las emociones y desestabilizarse  
a nivel personal y familiar.

¿Cómo reconocer que  
se necesita ayuda?

3. Cuando ya no te sientes bien contigo mismo y miras  
que estás afectando a tu círculo familiar y social,  
es una señal que debes buscar ayuda de un profesional. 
Para ello es importante romper estereotipos de que solo 
las personas con problemas en sus facultades mentales 
los necesitan, ya que trabajar en nuestra salud mental  
es un acto de amor propio.

¿Qué recomendaciones  
darías a las personas 

para trabajar  
en su salud mental?

2. Empezar a conocer cuáles son sus emociones, tener 
una vida saludable, mantener un equilibrio emocional, 
reconocer la importancia de pedir ayuda, no auto juzgarse 
y poner en práctica el amor propio.

Nuestro Encuentro

MUNDI

ECO

Tenemos el reto de contribuir a 
bajar las emisiones de carbono 

y todos podemos hacerlo a 
través de acciones cotidianas.

EL PLANETA
NOS NECESITA

TRANSPORTE

RESIDUOS

MODA

ENERGÍAAGUA

COMIDA

CADA 
CUENTA

GRADO
ACTUEMOS
 AHORA

Indira Mendoza  
Coordinadora Local de  EpC.
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LUNDIN GOLD FORTALECE SU ENFOQUE
en seguridad y salud

Lundin Gold, en su compromiso continuo por garantizar la 
seguridad y salud de todos sus colaboradores, optimizó 
y mejoró las Herramientas de Gestión de Seguridad  

y Salud, con el objetivo de prevenir accidentes.

Como parte de esta iniciativa, la tarjeta VLP (herramienta del 
Programa de Liderazgo Visible-VLP por sus siglas en inglés) 
fue reemplazada por las Tarjetas 5 PuntosTarjetas 5 Puntos que permiten una 
adecuada evaluación de riesgos, previo a la realización de 
los distintos trabajos en Fruta del Norte. Se han diseñado 
versiones específicas de esta herramienta de acuerdo con 
las condiciones y actividades que se desempeñan en las 
diferentes áreas operativas de la Compañía. 

Así también, se modificaron otras herramientas preventivas 
como: AST (Análisis de Seguridad en el Trabajo) usado para 
establecer controles adicionales, cuando la actividad es de 
alto riesgo o los procedimientos los requieran, y el Permiso 
de Trabajo que se unificó para agrupar actividades como: 
trabajos en altura, trabajos en caliente, LOTOTO (bloqueo, 
etiquetado y prueba-LOTOTO por sus siglas en inglés)  
y espacios confinados.

www.frutadelnorte.com

Para garantizar la comprensión de estas actualizaciones y previo a su aplicación, la Compañía capacitó a todo el 
personal directo y actualmente realiza este proceso con contratistas con el objetivo del lograr su implementación  
al 100% en la operación, todo esto alineado al Principio Fundamental de Trabajo con Seguridad. 

Mecanismo
DE QUEJAS Y 
RECLAMOS

Somos
todo oídos

En Lundin Gold, el respeto de los derechos 
humanos, el cumplimiento de normas 

éticas y la transparencia en cada una de las 
actividades, son parte del compromiso de 
la Compañía con la minería responsable. 

¡TUS QUEJAS Y RECLAMOS SERÁN TOMADOS EN CUENTA!

BUZÓN
Llenando el formulario que se encuentra en los 
buzones mencionados a continuación:

Buzón 1: Exteriores de la oficina de Lundin Gold en Los Encuentros.

Buzón 2: Recepción Edificio Eurocenter. Av. Amazonas N37-29 
y UNP 5to piso. Quito, Pichincha, Ecuador.

Buzones 3 y 4: Campamento Las Peñas y oficinas de El Portal.

Buzón 5: Gobierno Autónomo Descentralizado de Los Encuentros. 
Av. Principal 24 de Mayo entre Primero de Mayo y Eugenio Espejo.

CORREO ELECTRÓNICO
fdn.quejas@lundingold.com

TELEFÓNICO
1 800 FDN QUEJAS (1 800 336 783) o 02 227 2072.  
Un buzón de voz guardará el mensaje con la queja 
para su registro y seguimiento.

VERBAL
Este canal está disponible en las oficinas Lundin Gold:
Parroquia Los Encuentros (Zamora Chinchipe): 
Calle 1ro de Mayo y 12 de Febrero, esquina.

•

Quito (Pichincha): Av. Amazonas N37-29 y Unión 
Nacional de Periodistas, Edificio Eurocenter, Piso 5.

•

Canales
OFICIALES



¡Dile no a las
drogas y al alcohol!

Cada decisión nos acerca
o aleja de nuestros sueños

Este es un mensaje de:

Soy Andrés,
nos encanta viajar 

en familia y conocer 
nuevos lugares

Recicla este 
documento, 

una vez que lo 
hayas leído.

AURELIAN ECUADOR S.A. no ha utilizado ningún material protegido con copyright (derecho de autor) de propiedad de terceros para ésta 
publicación. AURELIAN ECUADOR S.A. no se responsabiliza de los comentarios u opiniones emitidos por los autores en sus artículos.

Cierta información contenida en esta publicación, incluida aquella relativa a la operación minera Fruta del Norte y cualquier otra 
declaración relativa a las expectativas futuras, objetivos o perspectivas de Lundin Gold Inc. constituyen información prospectiva sujeta a 
factores de riesgo e incertidumbres importantes, muchas de las cuales sobrepasan la capacidad de control o predicción de Lundin Gold.
Prohibida la reproducción total, parcial o traducción a cualquier idioma, sin autorización escrita de su titular de todos los contenidos de 
esta publicación. Todas las fotografías, contenidos escritos y otros materiales de la publicación son de propiedad exclusiva de AURELIAN 
ECUADOR S.A. y estan protegidos por derechos de autor.
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